ECL-Internetbuchungssystem Kurzbeschreibung

Clientprogramm zum direkten Buchen bei einem Reisearanstalter via Internet

Systemvoraussetzungen:

Intel Pentium oder AMD Prozessor mit 100 MHz Taldfrenz
16 MB Arbeitsspeicher, 50 MB freier Festplattensher
Installiertes DFU-Netzwerk mit Eintrag zur Anwahsimternet
Min. Auflésung: 800*600
Microsoft Internetexplorer ab Version 4.*
TCP-IP Netzwerk bzw. Verbindung

Unterstutzte Betriebssysteme:

Windows 95
Windows 98
Windows NT 4.0
Windows 2000 Professional
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ECL-MIDAS-Internetbuchungssystem
ECL LIZENZVEREINBARUNG UND HAFTUNGSBESCHRANKUNG

WICHTIG - BITTE GENAU LESEN
Diese Lizenzvereinbarung und Haftungsbeschréankweily sinen rechtlich bindenden Vertrag
("Lizenzvereinbarung") zwischen Ihnen (als natigicRerson oder als einer Organisation) und der EChHsm
hinsichtlich des oben aufgefiihrten Softwareprodukt8oftware"), inklusive sonstiger Software, Mediend
einer schriftlichen oder online zur Verfligung gétte begleitenden Dokumentation dar.

WENN SIE DIE SOFTWARE INSTALLIEREN, VERVIELFALTIGEN ODER AUF SONSTIGEEISE
NUTZEN, VERPFLICHTEN SIE SICH DAMIT, ALLE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER
LIZENZVEREINBARUNG ZU

BEACHTEN. Wenn Sie der urspriingliche Kéufer der Sofeasind und nicht mit den Geschéftsbedingungen
einverstanden sein sollten, missen Sie die unbenftftware dort, wo Sie diese erworben haben,rgege
vollstandige Erstattung des von Ihnen gezahltersBserzurtickgeben. Mit Annahme der Geschaftsbedgegun
gewahrt Thnen ECL das Recht, die Software zu denfalgegmden Bestimmungen zu benutzen.

Diese Software gehort ECL oder seinen Lieferantengemie3t den Schutz des Urhebergesetzes und des
Internationalen Urheberrechtsabkommens. Daher miisigediese Software wie jedes andere geschiitzte
Material behandeln (z.B. ein Buch). Sie sind jedbehechtigt, eine Kopie der Software zur Sicheroder
Archivierung herzustellen oder die Software aukedinzelne Festplatte zu Gibertragen, vorausgeSatzt,
behalten das
Original nur zu Sicherungs- oder ArchivierungszwestkSie durfen die Software und Dokumentation dzafer
Ubertragen, sofern Sie keine Kopien der Softwaréckibehalten und der Empféanger sich mit den in diese
Lizenzvereinbarung enthaltenen Nutzungsbedingurigebesondere den Nutzungsbeschréankungen und
Geheimhaltungspflichten einverstanden erklart. Sowelieser Vereinbarung nichts anderes bestinst i
durfen Sie die Software, das Medium oder die Dokatatéon nicht an Dritte Ubertragen, vermieten, éeas
kopieren, modifizieren, Ubersetzen, untervermieiger elektronisch tibertragen oder empfangen. Benaen
an, daf3 die Software in Quelltext-Form ein vericgs Geschaftsgeheimnis von ECL und/oder seinen
Handlern darstellt, und stimmen daher zu, die Sarféwicht zu modifizieren oder zu versuchen, digv&oe zu
disassemblieren, zu decompilieren oder zuriickzuekéin. Hiervon ausgenommen ist jedoch lhr Recint zu
Decompilierung der Software, soweit diese unertildkt, um erforderliche Informationen zur Herstelj der
Interoperabilitat mit anderer Software zu erhaltemj ECL Ihrer Anfrage nach Ubermittlung der erfolidben
Informationen nicht innerhalb einer angemessenée frachkommt.

MIDAS-Lizenzen mussen bei Inprise bzw. Borland bésterden. Fir jede Lizenz (Installation) dieser
Software sind entsprechende Lizenzen fir MIDAS, rbdse und Ratioww zu erwerben. Der Kaufer ist daftr
Haftbar zu machen, sollte er nicht gentigend Lizemzemrben. Die erforderlichen Adressen zum Erweelseti
Lizenzen haben Sie von der ECL GmbH erhalten.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

ECL haftet in keiner Weise fur Schaden die durchBdieutzung der Software entstehen
kann. Es wird keinerlei Garantie auf die Funktiotdlder Software gegeben.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen dieser Vereinbarung bediirfen der Stbmiftund miissen von lhnen und einem
Vertreter von ECL unterzeichnet sein. Soweit Teileseli€erlauterung unwirksam oder
undurchsetzbar sind oder werden, wird die Wirksamlted Durchsetzbarkeit der tibrigen
Bestimmungen dieser Lizenzvereinbarung hiervon ribehiihrt. Die Parteien verpflichten
sich in diesem Fall, anstelle der unwirksamen Basting eine wirksame Bestimmung zu
vereinbaren, die dem wirtschaftlichen Zweck dieseehkzvereinbarung so nah wie méglich
kommt. Diese Vereinbarung unterliegt dem RechtBlardesrepublik Deutschland unter
Ausschluf? des einheitlichen UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich ader im Zusammenhang mit dieser
Vereinbarung ergeben, ist - soweit Sie Kaufman®Reohtssinne sind - der Sitz von ECL.
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Vorwort

Das beiliegende Client-Programm ermdglicht Ihnes Blachen von Reisen direkt am Rechner Ihres
Reiseveranstalters. Als Daten-Ubertragungsmediundevaus Kostengriinden das Internet gewéhlt. Im
Vergleich zu einer direkten ISDN-Verbindung spa%® sich bares Geld.

Den Zeitpunkt der Einwahl bestimmen Sie allein, Sirflen somit zu jeder Tages- und Nachtzeit das Rrogra
nutzen und Reisen bei Ihrem Reiseveranstalter Iouche

Zum Schutz lhrer Geldbérse ist im Programm einetiai#tsiiberwachung integriert. Diese Inaktivzeich

der die Verbindung unterbrochen wird, kann nurlbem Reiseveranstalter eingestellt werden.

AuRerdem konnen Sie bequem Ihre Buchungsadressenlten, haben eine Ubersicht tiber die aktuellen
Reisen sowie deren Status. Eine integrierte Buctitbggsicht ermdglicht Ihnen eine Ubersicht (iber die
Buchungen und wertet diese auf Wunsch aus. Buclistggslassen sich nach selbst definierten Kriterie
erstellen und drucken. Aus der Adressverwaltungumeehaben Sie direkten Zugriff auf die e-mail Adeess
Ihrer Kunden und kénnen diesen bequem eine Maibauken lassen. Auch die Ubernahme der Adressaten
Ihres Kunden in Microsoft Word, erledigt ein Knopidk.

Bereits gespeicherte Buchungen lassen sich begorfea, nachkontrollieren und sofern diese von der
Zentrale noch nicht Verbucht wurde verandern. Fsitedite Buchungen kdnnen selbstverstandlich
Buchungsbestatigungen gedruckt werden.

Bereits seit einem Jahr lauft das Buchungssystewidlen Reisebiros zuverlassig, fehler in einem so
komplexen System kdnnen jedoch nie Vollkommen aagessen werden. Hinzu kommt, daf? bei dieser Art
von Verbindung das Zusammenspiel von vielen Firmmehkektoren klappen muf3 (Ihr Computer mit Netzwerk,
Ihr Internetprovider, das Telefonnetz, der ServesdiReiseveranstalters). Insofern bitten wir Sieacdier um

Ihr Verstandnis, sollte der Verbindungsaufbau bdas Buchen einmal nicht klappen. Nicht immer ist/Alator
schuld an einer nicht funktionierenden Anwendungy. Mdben uns mit dieser Beschreibung Mihe gegeben u
Ihnen das Programm so einfach wie méglich nahdaringen. Aul3erdem wird in dieser Beschreibung auf
mogliche Fehler ndher eingegangen um Ihnen einewéis darauf zu geben wo der Fehler liegt.

Im Programm dargestellte Vorgehensweisen und Be#ximgen sind Global gehalten. Das heil3t dal3 ddvers
Auswahlméglichkeiten und Zuléassigkeiten der Inhbltey. Eingaben mit Ihrem Reiseveranstalter abgesproch
werden mussen.

Die Kurzbeschreibung umfafit nur den Clientberegite Beschreibung zum Server ist nur beim Kauf des
Produktes erhaltlich.

Das Programm wurde vollstandig (sowohl Client alshaServer) in Delphi der Firma Inprise Corporation
entwickelt. Es wurden neueste Technologien verwemaietine optimale Geschwindigkeit zu erzielen.

Uber uns:

Wir sind eine kleine Softwareschmiede mit Sitz itnesbayersichen Raum und entwickeln hauptsachlich
Lésungsorientiert fur mittelstdndische Unternehmededoch haben wir auch standartisierte Produkte fur
breite Einsatzgebiete bei uns im Programm. Hardwagkeuung im Netzwerkbereich sowie das Recycling
und der Vertreib von Drucker-Verbrauchsmaterialiemnden unseren Service ab.

Wir wirden uns freuen, wenn auch Sie einmal unsdrgernetadresse besuchen und eventuell andere
Produkte bei uns ordern oder anfragen.

Der Entwickler bedankt sich fr Ihre Aufwerksamkeitnd wiinscht lhnen frohes schaffen und viel Erfolgei
der Arbeit mit lhrem Buchungssystem.

Gerhard Kimmeringer
ECL GmbH im September 2000

Aufgrund einer Umfirmierung erhalten Sie zukiinffigskiinfte von deFin@TimeSoftware GmbH, Adresse:
siehe letzte Seite.



Die Installation

Vor dem Beginn der Installation sollten Sie allefemden Anwendungsprogramme beenden.

Hinweis fur Windows NT und Windows 2000:

Da es sich bei der Software um COM+ Objekte handeliche registriert werden missen, muf die Irastah
mit Administrator-Rechten erfolgen.

Sofern das Installationsprogramm nach Einlegen @enicht Automatisch startet, starten Sie das
Installationsprogramm ,SETUP.EXE" auf der CD.

willkommen x|

Willkormmet zum ECL MIDAS Internetbuchungsspsten-Setup. Mit
diezem Programm wird ECL MIDAS Internetbuchungzsystem auf
Ihrem Comouter installiert.

E = wird dringend empfohlen, daf Sie alle \Windows-Frogramme
beenden, bevor Sie das Setup ausfiihren.

Klicken Sie auf &bbrechen, um das Setup zu beenden, und
anzchliebend schliefen Sie alle geofineten Programme. ' ahlen
Sie YWeiter, um mit Setup forlzufahnes.

WARNUMG: Diese Anwendung ist durch Urheberrecht und
internationale Yereinbarungen geschiitzt.

Unberechtigte Reproduktion oder nicht autarisierter Yertrieb
digzer Anwendung oder einer ihrer Komponenten wird gerichtlich
verfolgt und kann zu erheblichen Strafen fuihren,

[ mztallShield

£ Zurlick Abbrechen

Erste Installationsmaske

Software-Lizenzvertrag ﬂ

Leszen Sie hitte den folgenden Software-Lizenzvertrag. Wit der Mach-unten-T aste
kidnnen Sie den Flest des Vertrags anzeigen.

E CL-tIDAS- ntemetbuchungssysten -
ECL LIZENZVEREINBARLNG UMD HAFTUNGSBESCHRAMEUNG

WICHTIG - BITTE GEMALU LESEM

Dieze Lizenzvereinbarung und Haftungsbezchrankung stellt einen rechtlich bindenden
Wertrag [''Lizenzverainbarung'] zwizchen lhnen [alz naturicher Perzon oder als einer
Organization] und der ECL GrbH - hinzichtich des oben aufgefiibiten Softwareproduktes
["Saftware"], inklusive sonztiger Software, Medien und einer zchiftlichen oder anline zur
Werfligung gestelllen begleitenden Dokumentation dar.

WENN SIE DIE SOFTWARE INSTALLIEREM, YERVIELFALTIGEN ODER ALUF
SOMSTIGE WEISE MUTZEN, VERPFLICHTEM SIE SICH DAMIT, ALLE
GESCHAFTSBEDINGUNGEM DER LIZEMZYEREINBARUNG ZU BEACHTEM. Wenn LI

Stimmen Sie zamthchen Bedingungen des vorstehenden Lizenzvertrags zuy Wehn Sie Mein
wahlen, wird Setup geschlozsen. Fur die Installation won ECL MIDAS
|nternetbuchungssystenm miiszen Sie diesem Lizenzvertrag zustimmen.

< Zurick, I Ja I Mein |

Sofern Sie sich mit der Lizenzvereinbarung einveia erklaren, driicken Sie den Schalter ,JA"



Tragen Sie Ihre Benutzerinformationen in die dafingesehenen Felder ein.

Benutzerinformationen 5[

Geben Sie unten lhren Mamen ein. Sie missen auch den Mamen
der Firma, bei der Sie arbeiten, eingeben.

Marne: IKimmeringer

Fima: |EEL GmbH

| rztallShield

£ Zurniick I Weiter » I Abbrechen |

X

ECL MIDAS Internetbuchungszsystern wird in dizsem Yerzeichhis
inztalliert,

Klicken Sie Weiter zur Installation in diezem Yerzeichnhis,
Dwrchsuchen zur Inztallation in einem anderen und wahlen Sie
diegesz.

Klicken Sie Abbrechen, um Setup zu beenden, wenn Sie ECL
MIDAS Intemetbuchungsaystern nicht inztallieren.

Zielverzeichnis
’7E:\...\EEL MIDAS |ntermetbuchungssystem DQIChSUChBﬂ---l
ImstallEhield
£ Zurick Abbrechen |

Waéhlen Sie das gewiinschte Verzeichnis, den gewters€rdner in lhrem ,Programme-Meni“ und startem Si
die Installation. Nach erfolgreicher Installatidarset das Programm automatisch.

Es werden zwei Programme installiert: Das Buchurgggiamm (Verknupfung am Desktop)
FTP-Updateprogramm (Internet-Update-Moglichkeit



DFU-Netzwerk

Um das Programm nutzen zu kénnen muR das Windowsétzwerk installiert sein. Ein Eintrag zur Anwahl
eines Internet-Zugangsproviders muf3 installiert. d&@ispiel Windows 2000:

Efl Metzwerk- und DFU-Yerbindungen i ] B
J File Edit iew Favorites Tools  Erweitert  Help ﬁ

Jd- #,@%eﬁ‘ﬁﬁﬂa ”JUH,G”

Back: Fotward p Search  Folders  History | Move Too Copy To

J address I Metzwerk- und DFU-Yerbindungen

| ot

'?-. I—i =
= Meue Yerbindung Lan-Yerbindung Mabilcarm
NEI;WEI"(- und erstellan

DFU-VYerbindungen

Mobilcom

Twp: DFU-Yerbindung

=]
Fhebeome Dlawbic oo o e beee L

|1 Objskk(e) markisrt v

Beispiel Mobilcom

Eigenschaften von Mobilcom 7| x|

Allgernein |I:I|:|ti|:|nen| Sicherheit | Metzwerk | Gemeinzame Nutzungl

Werbindung herztellen Liber:

.:f" todem - Luzent "Win kModem [COR3] it |
] f‘ [nfrarotmodemanszchiuzs [SERIALE-0]
e |

[T Alle Gerate wahlen dieselbe Mummer E.onfigurieren... |

— Butnurmrmer fur Lucent YWin bModem

Ortzkennzahl.  Bufnummer:
(CEENNAS W GIEE Andere

Landeskennzahl:

e |
| Deutschland [49) ~|
_Ben |

v wishlregeln vervenden Hegeln

¥ Sumbol in Taskleiste anzeigen, wenn Yerbindung hergestellt ist

k. I Abbrechen

Welches Modem oder welche ISDN-Karte Sie hierbeiveaden spielt keine Rolle.
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Der erste Programmstar t

Es darf keine Verbindung zum Internet bestehen!

Starten Sie das Programm, es erscheint der Logds&iirm:

Loginfenster 1

|F'IDINI3|

M ame

Pagzswiort I

. Login | @ Abbruch |

[T Programmm im LAN nutzen (keine Snwahl]

| Mobilcom =l

DCOPYRIGHT BY GERHARD
KIMMERINGER 1997

Tragen Sie in das Feld ,Name*“ lhren Usernamen e@séh erhalten Sie zusammen mit dem PaRwort und muf3
der Programm-CD beiliegen).

Wahlen Sie aus dem Auswahlfenster den DFU-Eintragnaitidem Sie die Internet-Verbindung aufbauen
mdochten (Beispiel Mobilcom).

Das Kontrollfeld ,Programm im LAN nutzen“ lassen Sieaktiviert!

Nach Eingabe des Passwortes kénnen Sie den Schalggn“ betatigen um die Verbindung und somit das
Programm zu starten.

iiii Startfenster

il

- v

Bitte warten, biz YWerbindung herestellt.

Das ,Ladefenster” erscheint und fordert Sie zum &faguf, bis die Verbindung hergestellt wurde.



Neue Programm-Steuerungsdaten

Sofern das eingegebene Palwort und der Usernalntig mcaren, erhalten Sie nach dem ersten Start der
Anwendung folgenden Hinweis:

& Drakten wurden neu eingelesen. Sie missen das Programm new skarten!

Es wurden Daten von der Zentrale zu Ihnen Ubermittielh kdnnen Sie die oben angegebenen Schritte
wiederholen um das Buchungssystem zu starteneSbHiSystemadministrator zwischenzeitlich andere
Systemdaten fiir Sie vorsehen, kann dieser Bildschileder erscheinen, es handelt sich hierbei umekei
Fehler!

PaRwort ist falsch

Erhalten Sie statt dessen die Meldung dal3 das abgegé&alwort nicht stimmt, wenden Sie sich bittdean
Systemadministrator lhres Reiseveranstalters.

Neue Version

Erhalten Sie folgende Meldung, liegt ein Programnaéatp fir Sie vor, starten Sie hierzu das Program F
Programmupdate. (siehe Hierzu in dieser Beschrgilbmter ,FTP-Programmupdate”

X

Q Es liegk eine neue Programmyersion war! Bitke fiihren das Updateprogramm aus!

Fehler bei der Anwahl

Bei Fehlern, welche mit der Anwahl oder dem Verbimgsaufbau zu Ilhrem Provider zu tun haben, cheSien
den Anwahlvorgang manuell ab. Hilfe dabei und dieer Systemeinstellungen Ihres Betriebssystemstenhal
Sie am besten Vor-Ort, von Ihrem Computer-Fachtgiratder Systemadministrator.

ECL MIDAS Internetbuchungssystem x|

Windows-Socket-Fehler: Es konnte keine Yerbindung hergestellt werden, da der Zielcomputer die Merbindung
werweigerte (10061), auf API 'connect’

Der genannte Fehler kann mehrere Griinde haben:

1. Wenn der Server lhres Reiseveranstalters nioHtletz ist.
2. Wenn die Internetverbindung tber lhren Interr@tjgler fehlschlagt.
3. Falsche TCP/IP-Netzwerk-Konfiguration an Ihrenrmaoter



Das Buchungsprogramm

Nach erfolgreicher Anmeldung am Remote-Server mii8te folgenden Bildschirm vor sich haben:

Wiederaufnahme
der Verbindung,
Anwahl

Zwischenzeitlicher Ausstieg
bzw. Verbindungsunterbrechung

Wechsel in lhr
e-mail-
Programm

Ubernahme der aktuellen e-mail-
Adresse

Start lhres e-mail-Programmes un

il

Beendet die Anwendung und
bricht die Verbindung ab.

|'$ Euchungsgberswchtl . Hotelsl ﬁi \nfol

- Stammdaten [~ Aklionen
KundenMr. © ReissNr. [ Neue Buchung Ticket andern m\
gt?;";se = ﬁ_ﬁ Buchung speichem = Fahrzeug wahlen a Ticket diucken |
gglsezwel = ~Zuzatzliche Angaberr
Reisevom  FReisebis || Verdngeungswo Zuschlag I m
Welel | Melem | Riickankunft l— Z. Test l—
Buch Mr.  Gesamtpr. N Bt I
;ahIZEL.Ig _ Optionsdatum Status I j'
ssbenaEhn l=Illul::hung offnen I j
Agentur |2 |2 j IHuperti Figizabiiio Aschersleben j

Start des
integrierten
Web-Browsers

LCODEN[F3)|LCODEZ(F3)| LCODE3(F3)| AKTION| BEMERKLING

Gebuchte Leistungery

|BEZEICHNLING [PREIS

[Tvr[usTRFLICHTIG]STATIONID [KONTINGENTNR]

Keine Werbindung [Empfangen:

|Gesendet:

|&ktion: Beender

Hauptmaske des Buchungsprogramms mit der Erklaranglieren Befehls-Schaltflachen.

Uber die Karteikarten “Adressen”, “Reisestamm”, tBen”, “Buchungsiibersicht”, “Hotels” und “Info”,
gelangen Sie in die jeweils in diesem Handbuchegetrbeschriebenen Programmabschnitte.
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Adressverwaltung

ECL Internet-Buchungssystem

% Login | Logaut | n Pasteingang | @ e-mail senden | . lntem.[W'WW]l @ Ende |
E Belsestamml &2 ﬂuchenl ‘:‘Eﬁ Euchungsgberswchtl n Hotelsl :,3-'";' \nfol
riede | E| G [ =] [Suchmigichkeien
Titel I Ansprechpartner I MHame I
Yorname: I Telefonl I— Ort I PLZ I

Nachnamel Telefon2 I Code I 242 Suche starten |
s I [EEt=z I NI. 5? Neug Suche |

¥ Suchstring beginnt mit.........
Strasse I e-mail I
Land/PLZ I - I Briefarreds I
Ort I Suchcode I I Gesperﬂ L

Zuzdtzliches/Befehlsschalter IEatEQUNE Bemerkung

Bank I Berechnung I j' Nachster Tem. | - jﬁl r% Adiesse in o |

ELZ I Sammelr. I j' Eearbeitet jﬁl ﬁ Heue Adresse |
Konta Mr I Lt Pl I j' Letat. Anschr. . =l .

ﬂ_g Adiesse speichem
Zahlungsart I ﬂ Eigene Mr. I Eifasst am . &
Zahl. Per I ﬂ Betrever I Letzter Yorg. - 5 MI
Mahnung I j Kennziffer I Gebuitstag & #E% Buchungen |

Keine Werbindung Empfangen: Gesendet: Akbion: Beendet

Im oberen rechten Bereich ist der Suchbereich @efirSobald ein Suchkriterium eingegeben wurdenatker
Suchvorgang durch driicken des entsprechenden Schgéistartet werden.

Damit nicht jede Adresse doppelt eingegeben wimd3 mor dem Hinzufiigen einer Adresse erst eine Soabke
der Adresse erfolgen, erst nach der ersten Suehe, dker Schalter “Neue Adresse” betétigt werden!

Wurde eine Suche durchgefiihrt, sind die Schaltamtaren rechten Sektor freigegeben.

Neue Adresse erstell
MNachster Tem. | - - El % Adresse in word

Hiermit ibernehmen Sie

Beatbeiet 26121999 m) B Heue

eine Adresse in die
aktuelle Buchung.
Kann nur angewahlt

Aktuelle Anderungen

m& Adiesze speichgm speichern

|Z| Buchen >

werden wenn eine Letzter Vog., | -

Buchung geéffnet ist bz 1203194 5|
die gewahlte Adresse

nicht gesperrt ist.

Geburtstag % Buchunge:

des Kunden an.

Zeigt sdmtliche Buchungen

(Gesperrte Adressen
werden rot dargestellt)

Ist bei der gewéhlten Adresse eine e-mail-Adressgetragen, konnen Sie durch betétigen des “e-mail-
senden”Schalters an diesen Kunden ein e-mail senden

11



Reisestamm

11.07.2000 hd m.0az000

Wie in der Adresserwaltung, missen Sie auch h@regme Suche nach von Ihnen vorgegebenen Kriterien
durchlaufen um eine Liste der Reisen zu erhalten.

In diesem Abschnitt kdnnen Sie natirlich keine Amdgen der Daten vornehmen, diese wurden von lhrem
Reiseveranstalter gepflegt.

01.04.2000 = M.032000 =]

Zeigt lhre Buchungen zu d Die angewahlte Reise wird in
gewahlten Reise an. die gedffnete Buchung
Ubernommen!
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ECL Internet-Buchungssystem ' x|

% Login | Logaut | n Pasteingang | @ e-mail senden | . lntem.[W'WW]l @ Ende |
@ Adreszen E Bieisestamm |§* ﬂuchenl ‘:‘Eﬁ Euchungsgberswchtl n Hotelsl :,3-'";' \nfol
Bemerkung Suchmisglichkeiterr

Zuischen (01042000 x| o [moszoon -]

Ziel 243 Suche starten
Zel  7TageFuperihofinAlbringExclusivReise | Keegore ;

o &% Meue Suche
Hinwels EXELUSWREISE | £

Reisehr 04300 Max. Tein. IS
Kategorie . MIF [T Gespenl 15T 6
ategorie I” Gesperr MinTeln o 4 | - | > | » | 88 Buchungen | ‘& Buchen ->|
REISEMR REISEVON REISEEIS MaIMUM  [MINIMUM  [IST KATEGORIE|
a |

4 | 3
Leistungen |Ha|tasle||en| Bussel Fahreugl

[REISENR |Lcope[HOTELCODE[BEZEICHNUNG [PREIS  [sacHkoWTO [KOSTELLEY [KOSTELLEZ [MaxIMUM [VERFUEGE&R|GEEUCHT |
D

Keine Werbindung Empfangen: Gesendet: Akbion: Beendet

Rot dargestellte Reisen sind gesperrt und konrneht mehr gebucht werden!
Grin dargestellte Reisen wurden bereits bebuchkéinden noch gebucht werden.
Hellblau dargestellte Reisen wurden noch nicht bebund kénnen noch gebucht werden.
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Buchen

Der erste Schritt zu einer neuen Buchung.

Vorgangsweise (Schalter “Neue Buchung betéatigen”):

1. Adressverwaltung wird aufgerufen (Adresse wakietd Buchen)
2. Reisestamm wird aufgerufen (Reise wahlen undc8nic
3. Buchung in der Buchungsmaske vervollstandigen

ECL Internet-Buchungssystem

Logaut | n Pasteingang | @ e-mail senden |

% Login

. lntem.[W'WW]l @ Ende |

@ Agressenl E Beizestamm @‘ Buchen |‘:‘3§ Euchungsgberswchtl n Hotelsl :,3-'";' \nfol

[~ Aklionen
[ Neue Buchung

- Stammdaten

KundenMr. |~ 389613 ReiseMr. ~ 160/2508

Ticket andern Ticket Yorschau

Shrasse E} Buchung speichemn

Neme  Kimmetnger

% Fahizeug wahlen

icket drucken

Ort Pdng

Fieise vom | 25062000 Reisebis  01.07.2000
Max Teilh. 100 Min Tein. 0 Friickankunit

Buch M. | BU20082 Gesamtpr |
Fahzeug

Perzonenzahl

~Zuzdtzliche Angab
Reissziel  7TageRstimirkl : l—"”
“Yerlangeungswo. [

Zuschlag I jv
Z. Tent I

Expedient I

Optionzdatum = Statuz I j'

—Bearbeitungshinwei:
e betet wordont [ =
Agentur |2 |2 j IHupertiHeisebUloAschersleben j

LCODEN[F3)|LCODEZ(F3)| LCODE3(F3)| AKTION| BEMERKLING

Gebuchte Leistungery

|BEZEICHNLING [PREIS

[Tvr[usTRFLICHTIG]STATIONID [KONTINGENTNR]

¥ |

[ Keine Yerbindung [Empfangen: |Gesendet:

|&ktion: Beender

Buchungsmaske nach den ersten 2 Schritten

HEUUNET

[ Meue Buchung

Ticket Sndern TicketYorschair

Eg Buchung speichem

% Fahrzeug wahlen Ticjket drucken

Speichert die aktuelle
Buchung am Remote-
Server

Fahrzeug fur die
Buchung wéhlen

Reisebestatigung
als Vorschau
anzeigen

Reisebestatigung
ausdrucken

Bitte beachten Sie, dal3 eine Buchung erst nachSjmithern auch wirklich am Server gespeichert ist!

Die Personenanzahl sollte mit den
gebuchten Leistungen (Zeilen)
Uibereinstimmen. Nur wenn die

L
—Zuzatzliche Angaberr
Verlangerungswo. Il
=eleanfunft I

Z. Text

Buchungsperson mehr Leistungen
bucht wie in der Tabelle angegeben,
kann dieser Wert abweichen.

Personenzahl |

Zuschlag I j'
E xpedient

Optiohadaturm . £E| Statuz j'
| |
Agentur |2 |2 j IHupert\ Fieizablino Aschersleben j

Die zusatzlichen Angaben und deren Bedeutung soltba Ihrem Reiseveranstalter beschrieben werden.
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Fahrzeugwahl

A0/BGL-U 730
Ubernehmen | ¥ Ende |
Uber die Fahrzeugwahl, kénnen Sie das Reisefahmzéhten. Dies ist wichtig um Sitznummern vergeben z
kénnen.
[ANREDE[MAME |zusTIEGFI)SIT2HRIFA[FEST  [HOTELFI|ERM |Zirme:|Zi Wr. [vCODEF3|LCoDEFILCoDE 2iF 3| LCODE aiF 3 akTION| BEMERKING
jH Kimmeringer

Innerhalb der Buchungszeile kénnen an den Tabeltespdie gelb gekennzeichnet sind und die Auf$ch8
aufgebraucht ist zu einer Auswahlmaske gelangen.

Zustieqg auswihlen

ORT

< |

Ubemehmen |

[1-95460 Bad Bermeck/ IDS Tankstelle
Leipzig, Holiday on lce

@ Ende | 'Fg'}; Zuztieg aus Halkestellen neu einfligen |

23.07.2000

Ist noch kein Zustieg in Ihrer nahe vorhanden, kaine neue Haltestelle eingefligt werden.

Haltestellenauswahl

CODE  |PLE

ORT

|| 0723 D0-14574
oot [-33404
|| ooz D-53404
0746 D_0E385
0367 D-06425
EE D-05425
|| 07 017214
|| 0&33 D-14822
|| o3 D-04E00

< |

Ubemehmen |

Abrensdorf /G astztatte Lehmann
Ainring GH Altwirt

Ainring Bupertihof

AkensRat der Stadt
Alzlebendtm karkt [BE]

Alzleben/Busbahnhaf BE

Al Schwerinddm Bauemberg
Altbork, / Bushaltestelle
Altenburg B ahnhof

¥ Ende |

x|
[REI~]
I |
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 Isitzplatze =10l x|

Fahter [ 30/BGL-U 730 ]

Sitz4 Sitz3 Sitz2 Sitz1
Sitz8 Sitzf SitzB Sitzh
Sitz12 Sitz11 Sitz10 Sitz3
Sitz16 Sitz15 Sitz14 Sitz13
Sitz20 Sitz19 Sitz18 Sitz17
Sitz24 Sitz23 Sitz22 Sitz21
Sitz28 Sitz2¥ Sitz26 Sitz25
Sitz32 Sitz31 Sitz30 Sitz23

Sitz36 Sitz35

Sitz40 Sitz33 Sitza8 Sitz3¥
Sitz44 Sitz43 Sitzd2 Sitzd1
Sitz4d Sitz4? Sitz4h Sitz45
Sitz52 Sitz51 Sitz50 Sitz43

Ubernehmen | ¥ Ende |

Sitznummernauswahl (Abgestimmt auf das gewahltezeaig)

Entsprechend den oben dargestellten VerknipfungenektSie folgende weiteren wahlen:

Hotelcode

Versicherungscode
Leistungscode (wobei hier 3 Leistungen pro Buchuritgsagglich sind)

\»

[zusTIEG(Fa)|SITZNRFA[FEST  [HOTEL(F3)|ERM |Zimmedzi Wi [vCoDE(F3)|LCoDE1 P3| LcoDE 23| LCODESF 3 AKTION] BEMERKUNG -
n 0532 13 PENS 0 DEZ 120
| 0532 20 PENS 0 DEZ 2 210

Sind alle Leistungen und Personen gebucht, muR ut@ugg tber den Schalter “Buchung Speichern” noch
gespeichert werden.
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ECL Internet-Buchungssystem

29.07.2000

[ [eNREDE[NeME  [cUSTIEFa[STZNAIF3FEST [HOTELFa[ERM  [zmmed 2. e [VEODEF3] LEODE (73] 0D 27 3] EODESF 3 AKTION[BEMERKUNG [
1 0
C

Die fertige Buchung mit Gesamtpreis und fertig ZDracken.
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Buchungsibersicht

Ubersicht tiber Ihre Buchungen

Buchungsubersicht, auch hier kdnnen nach selbstieigén Kriterien Buchungen angezeigt werden.

Rot dargestellte Buchungen sind bereits verbuctitkdmnen nicht mehr geandert werden.

Zeigt die Adresse zur
aktuellen Buchung

Zeigt die Reise zur
aktuellen Buchung

Listendruck fur
Ihre Auswertungen

18

Aktuelle Buchung
in Buchungsmaske
Ubernehmen.
Sofern diese noch
nicht verbucht
wurde, kénnen
Anderungen
vorgenommen
werden.




Buchungsbeispiel

Neue Buchung anwahlen:

Adressverwaltung erscheint, nun Kunden suchen fi&unden neu eingeben und speichern):

Aktuell angewahlten Kunden buchen

Es erscheint der Reisestamm. Hier muf3 die Reisgessicht werden, dann gewilinschte Reise anwahlen

_—

Gewahlte Reise buchen
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Es erscheint die Buchungsmaske, nun wahlen wirlglés gewiinschte Fahrzeug aus:

Im Feld Personenanzahl, geben wir diese als ZaiNlam.beginnen wir in der Leistungstabelle links ob@h
der Eingabe der ersten Position (Abkirzungen fuedarFrau “F”, Herr “H”, Kind “K”), wir tragen den &mnen
ein und bewegen uns mit der Tabulatortaste weiteF-éld Zustieg wahlen wir den Schalter bzw. driatien

F3-Taste.

Ist kein Zustieg in lhrer Nahe vorhanden, wahlt raas dem Haltestellen-Stamm einen neuen Zustieg aus.

Die ibernommene Haltestelle ist nun als weiteretiZgslefiniert.
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Der Zustieg kann ibernommen werden:

Mit der Tabulatortaste bewegen wir uns weiter zuid B#znummer, durch driicken des Schalters bzw.
betétigen der Taste “F3”, starten wir den Sitzausavalog
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Wir wahlen einen Sitzplatz aus und bewegen unsewiitder Tabelle und wahlen aus ob dieser Sitz[xetz
belegt werden soll. In der néchsten Spalte wahieen Hotelcode (F3 oder Schalter)

Nun konnten diverse ErméaRigungen eingegeben weRl#a §prechen Sie dies mit Inrem Reiseveranstalier
ob ErméaRigungen auf diese Buchung zutreffen). Diabsté Spalte wurde bereits durch die Wahl des
Hotelcodes definiert. Als nachstes kann eine Zimun@mer sofern vorhanden definiert werden. Bei der
nachsten Spalte kann eine Versicherung ausgewahitern

Waéhlen Sie das richtige Versicherungspaket ausnadhstes definieren Sie die gewtinschten Leistungen.
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Je Buchungszeile kénnen 3 Leistungen definiert werheunserem Beispiel reicht die eine Leistung aus.
Sollten in den letzten 4 Spalten Eingaben erfolgersind diese mit Ihrem Reiseveranstalter abzukprec

Wir erfassen nun unsere weiteren Personen der Reisstellen die Buchung fertig, indem wir Sie spein.

Ausdruck als Bestéatigung

Fir diese Buchung kann nun der Ausdruck als Besi@égj fir den Kunden erfolgen.
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Je nachdem, welche Formulare Ihnen Ihr Reiseveiteiszur Verfugung stellt, wahlen Sie das gewlteels
dem Dialog aus und betéatigen den Schalter “Offnen”.

Zum Schluf3 erscheint der Druckerauswahldialog weeil8i von Windows gewdéhnt sind. Starten Sie dercioru
und bestatigen Sie somit die Reise lhrem Kunden.
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FTP-Programmupdate

Bitte starten Sie das Programm ausschlieRlich v@ariolgende Meldung erhalten oder von lhrem
Systemadministrator dazu aufgefordert werden.

Trifft einer der oben angegebenen Umstande zuest&ie das Programm FTP-Update. Voraussetzungrfén ei
korrekten Ablauf ist jedoch, dal? das Buchungsprograereits auf Ihrem Rechner lief.

Das Programm baut eigenstandig die Verbindung zuerriet auf. Ist die Anmeldung erfolgreich, konise
durch Dricken des Schalters "Start", die Ubertrggtarten.

In der Dateiliste sind die zur Ubertragung bestiemiDateien angezeit.

Sobald das Update durchgefiihrt ist, startet danE€Rrogramm automatisch.
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Fehler beim FTP-Update

Tritt ein Fehler auf, setzen Sie sich bitte mit thr8ystemadministrator in Verbindung!
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Vorschau auf weitere Programme

Aufgabenlisten, Terminplanung, Projektplanung, eFmakundenverwaltung und vieles mehr
Netzwerkfahig und mit Datenabgleich fur den mobignsatz

Jeder Mitarbeiter kann anderen Aufgaben und Terahihegieren. Es ist jederzeit nachvollziehbar wer veéma
Aufgabe bzw. Termin erstellt hat. Sie kénnen audbealbalb der Firma im mobilen Einsatz das Programm
nutzen um spater einen Datenabgleich im Netzwer&awfuhren. Die lokal geédnderten Daten werderien d

Netzwerkdatenbank tibernommen und Gleichzeit ern&ie wiederum den aktuellen Datenbestand vom
Netzwerk auf lhren Notebook.
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Mietkalkulation
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